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Inledning

Projektet Hallbara 6vergangar for unga i riskzonen har haft som 6vergripande mal att starka
forutsattningarna for unga som befinner sig i en utsatt situation att genomfora hallbara 6vergangar mellan
skola, arbetsliv och vuxenliv. Utgangspunkterna har varit att 6vergangar — fran de tidiga 6vergédngarna
inom skolan till 6vergangen fran grundskola till gymnasium, fran gymnasium till arbete eller vidare
studier, eller frdn insatser inom socialtjanst till egen forsorjning —innebar sarskilt stora riskmoment for
unga med komplexa problem. Bristande samordning mellan olika aktoérer kan leda till avbrotti stod,
otydliga ansvarsférhallanden och i varsta fall att unga hamnar i langvarigt utanforskap.

Syfte och inriktning

Projektets syfte har varit att utveckla och prova arbetssatt som skapar kontinuitet, samordning och
langsiktighet i stodet till unga som befinner sig i riskzonen att inte klara 6vergangen till gymnasiet.
Malsattningen har varit att forebygga, minska risken for arbetsloshet och stéarka ungas psykiska och
sociala halsa genom att bekrafta att ratt insatser satts in i ratt tid — och att de hanger ihop langsiktigt.

Projektet har sarskilt fokus pa att:
e Tidigt identifiera unga i riskzonen att inte klara 6vergangen till ggmnasiet,
e forbattra samverkan mellan berorda verksamheter,
e utveckla individanpassade och samordnade stédinsatser,
e skapa strukturer som lever vidare efter projekttidens slut.

En barande idé har varit att insatser for unga inte kan bedrivas isolerat inom en enskild verksamhet. |
stallet kravs ett gemensamt ansvarstagande och en helhetssyn kring den ungas livssituation.

Malgrupp

Projektet har riktat sig till unga i riskzon fér skolmisslyckande och avhopp fran gymnasiet. Det har handlat
om ungdomar med exempelvis:

e Hog franvaro eller svaga skolresultat,
e psykisk ohalsa eller neuropsykiatriska svarigheter.

e unga med risk for social utsatthet, till exempel svagt natverk.



Malgruppen har ofta haft sammansatta behov som kréaver insatser fran flera delar avden kommunala
organisationen samtidigt, och ibland aven externa aktorer.

Problembild

Den problembild som projektet adresserar kdnnetecknas av bristande samordning och kontinuitet. Unga
med komplex problematik méter ofta flera olika professionella och myndigheter samtidigt. Nar
ansvarsfordelningen ar otydlig eller nar information inte foljer mellan verksamheter kan det uppsta glapp i
stodet. Detta ar sarskilt tydligt i samband med 6vergangar —till exempel nar en elev slutar grundskolan,
byter skolform, skrivs ut fran en behandlingsinsats eller nar en ungdom fyller 18 ar och ansvar flyttas
mellan olika enheter. Risken ar da att den unga sjalv forvantas bara samordningsansvaret, vilket manga
saknar forutsattningar att gora. Féljden kan i varsta fall leda till avbrutna studier, forsorjningsstod under
lang tid, psykisk ohalsa eller social marginalisering.

Arbetssatt och losningar

Projektet har arbetat utifran ett helhetsperspektiv dar samverkan, tidiga insatser och individfokus varit
centrala principer.

1. Tidig upptackt och gemensam kartlaggning

Genom forbattrade rutiner for att uppmarksamma riskfaktorer — till exempel hog skolfranvaro eller oro
kring en elevs maende — har projektet bidragit till att elever identifieras tidigare. Gemensamma
kartlaggningar har genomforts for att skapa en samlad bild av den ungas situation.

2. Samordnade individuella planering

En viktig del har varit att uppratta samordnade planer dar ansvar, mal och insatser tydliggors. Planerna
har tagits fram i dialog med ungdomen och, nar det varit aktuellt, med vardnadshavare. Syftet har varit att
skapa delaktighet och tydlighet kring nasta steg.

3. Fast kontakt- eller samordningsperson

For att minska risken for glapp har projektet i flera fall etablerat en samordnande funktion —till exempel en
koordinator eller kontaktperson — som foljer ungdomen under langre tid. Detta har 6kat kontinuiteten och
minskat risken for att den ungdomen ”faller mellan stolarna”.

4. Tvarprofessionella team
Projektet har framjat arbetet i tvarprofessionella team dar representanter fran olika delar av forvaltningen
gemensamt planerar och foljer upp insatser. Vilket skapat battre dverblick och snabbare beslutsvagar.

5. Strukturell utveckling
Utdver individuellt arbete har projektet arbetat med att utveckla gemensamma rutiner,
overenskommelser och forum fér samverkan med syftet att permanentas i den ordinarie verksamheten.



Medverkande delar av forvaltningen och deras roller

Projektet har byggts pa samverkan mellan flera delar avden kommunala organisationen. Centrala aktorer
har varit:

Grundskoleforvaltningen
Grundskolan har haft en nyckelroll i att tidigt identifiera elever i riskzon att inte klara 6vergangen till
gymnasiet genom uppfoljning av narvaro, studieresultat och maende.

Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen

Gymnasieskolan har arbetet med ett hallbart mottagande vid 6vergangen till gymnasiet och det
kommunala aktivitetsansvaret har arbetat med uppféljning av ungdomar som inte fullféljer sina studier.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Socialtjansten har ansvar for utredning och stédinsatser enligt socialtjanstlagen, exempelvis familjestod,
oppenvardsinsatser och ekonomiskt bistand. Inom projektet har socialtjansten ocksa bidragit till
samordning kring ungdomar med komplex, omfattande problematisk skolfrdnvaro och samordning kring
placerade barn och ungdomars skolgang.

Ovriga aktorer

Beroende pa lokal organisation har ocksa fritidsverksamhet, kulturverksamhet och andra forebyggande
enheter deltagit. Dessa har bidragit till att starka ungas sociala sammanhang och skapa meningsfull fritid
—faktorer som ar viktiga skyddsfaktorer mot utanforskap.

Delprojekten
Narvaroteamet

Narvaroteamet har arbetat med elever i arskurs 7-9 i grundskolan med omfattande skolfranvaro. Larare
och familjebehandlare har tillsammans arbetat med malet att forsta vilka orsaker som ligger bakom
frdnvaron och utifrdn det genomfort insatser som leder till en fungerande skolgang for eleven. Stédteamet
har arbetat med kartlaggning, familjebehandling, fordldrastdd, undervisning och motivationsarbete.
Arbetet har skett i ndra samarbete med elevens hemskola for att dtergangen skall bli smidig och hallbar.

De elever som varit aktuella for insatsen skall ha haft hundra procents franvaro under minst tre manader.
Det ska aven funnits en franvaroutredning och det ar rektor pa skolan som skickar in en ansokan till
Narvaroteamet.

Mind the gap

Mind the gap har arbetat med ungdomar som riskerar att inte komma in pa gymnasiet eller som har gjort
avbrott frdn gymnasiet. Delprojektet tar sin utgdngspunkt i det kommunala aktivitetsansvaret. Det
kommunala aktivitetsansvaret (KAA) ar lagstadgat och innebar att en kommun har ansvar for att soka upp



alla ungdomar i aldern 16-19 ar som inte har nagon sysselsattning och erbjuda stod i syfte att borja
studera eller arbeta.

Mind the gap bestar av tva delar, dels tidig identifiering av ungdomar som ligger i riskzon att hoppa av
skolan, dels uppsdk av KAA-ungdomar. | det sisthdmnda arbetar projektet uppsokande i samverkan med
andra aktorer for att hitta ungdomar som gjort studieavbrott och motivera dem mot studier eller arbete.
Delprojektet har fokuserat pd ungdomar som bor i omrade soder i Malmo och har samarbetat med
foljande grundskolor pa soder:

e Augustenborgsskolan
e Hermodsdalsskolan
e Lindangeskolan

e Munkhatteskolan

e Stenkulaskolan

e Soderkullaskolan

Framsikt

Framsikt har arbetat med att starka skolgangen for ungdomar som placeras pa HVB eller SiS. En
skolsamordnare koordinerar ungdomens skolgang vid en placeringsstart eller vid en omplacering, och
foljer ungdomens skolgang under placeringstiden. Malet ar en kontinuerlig skolgdng och att ungdomen far
den undervisning som hen har ratt till.

Metod

Sweco har infor slututvarderingen genomfort ett antal semistrukturerade intervjuer. Syftet var att samla in
nyckelpersoners resonemang och reflektioner. Sweco har arbetat med en intervjumetod dar intervjun
foljde en pa forhand bestamd intervjuguide. Intervjun har darefter haft karaktaren av ett samtal dar
utvarderaren haft mojlighet att stalla anpassade foljdfragor utifran intervjupersonernas svar. Sweco
genomforde sju intervjuer med foretradare fran projektets alla delar.

Utover dessa intervjuer har Sweco genom dokumentanalyser, analyser av de resultat som framkommit pa
saval styrgruppsutbildning som implementeringsworkshops fatt en samlad bild av projektets framdrift
och framtida utmaningar.



Resultatanalys

| det foljande avsnittet presenteras resultatet av saval intervjuer som insikter fran arbetet med olika
former och processtdod och kontinuerliga diskussioner med projektledning samt dokumentanalyser.
Redovisningen foljer i ndgon mening det samtal som Sweco hade med de intervjuade. Vissa saker var alla
overens om som helt avgorande for att projektets resultat skulle kunna leva vidare, andra saker saknade
samma uppslutning. Férhoppningsvis kommer detta att avspeglas i intervjuerna.

Det kan vara bra att ha med sig en utvarderarens utgdngspunkt for samtalet med informanterna.
Tillsammans med projektledningen kom Sweco fram till att fokus for samtalet skulle ligga pa framtiden.
Och det hangde i sin tur samman med att projektet gatt valdigt bra. Det &r svart att uttala sig om
kvantitativa resultat nar det galler ett projekt som vander sig till den har gruppen. Alla som arbetar med
dessa unga vet att det tar tid att komma tillbaka fran ett utanférskap. Det man kan fokusera pa ar om
organiseringen fungerar och om man genom insatserna kan se hur om och i sddana fall pa vilket sétt unga
gor forflyttningar.

Att mota en familj som berattar att deras barn i stallet for att ligga kvar i sdngen soker sig till en plats
utanfor hemmet. Att samma barn i stallet for att tala om framtiden som kord i stallet pratar om att gora
nagot kul nasta vecka, till sommaren eller som i nagra fall prata om en utbildning som verkar intressant ar
valdigt stort. Det ar utifran sett en liten forandring. Men for den unge och for familjen ar det omvalvande
pa ett satt som ar svart att forsta. Och det ar sa en lang resa borjar. Men ett enda litet steg.

Att arbeta tillsammans

Nar Sweco fragar vad som varit de viktigaste bidraget eller mervardet som projektet gett i jamforelse med
den ordinarie verksamheten sa blir ojamforbart det vanligaste svaret: ”att vi arbetat tillsammans”.

Att arbeta tillsammans handlar i forsta hand om att en grupp under langre tid diskuterat sig fram till olika
losningar. Flera beskriver det som att de deltagit i en pagaende process dar de kunnat bidra med sin
kunskap for att na ett gemensamt och angelaget mal.

De gemensamma diskussionerna ar dterkommande en forklaring till projektets framgang. Som en av de
intervjuade beskriver det: "Det ar latt att glomma att en forutsattning for konstruktiva diskussioner
grundar sig i att projektet haft en genomtankt struktur och under hela tiden hallits samman av en driven
projektledare”.

Att arbeta tillsammans har ocksa inneburit att forvaltningarna haft ett gemensamt agarskap och darmed
ett delat ansvar for att projektet. Vilket pa manga satt varit betydelsefullt for projektets framdrift. Vilket
rapporten aterkommer till langre fram.

Flera av de intervjuade beskriver att projektets medarbetare genom aterkommande workshops fatt en
béattre och djupare forstaelse for hur andra forvaltningar arbetar och hur de forhaller sig till normer,
regelverk och lagstiftning. Flera av de intervjuade berattar att de hade koll pa hur andra forvaltningar
arbetar, men att de manga samtalen medforde att de fick en annan eller battre forstaelse for saval



byrakratiska utmaningar som hur det kommer sig att vissa saker plotsligt bara fungerar. Nar Sweco fragar
om fler exempel sd namns de personliga kontakterna 6ppnar upp for nya mojligheter.

Och slutligen uppfattar flera av de intervjuade att det som verkligen gor tillsammans relevant ar att det
under hela projektet funnits ett konstruktivt fokus. Samtalen har inte handlat om vem som béar ansvar for
att nagot skall goras utan tvart om har man fragat sig hur problem, hinder och utmaningar kan lésas, och
darefter fragar sig vem som kan lésa problemen. Och det ar en skillnad som beskrivs som en utmaning av
nonannanismen, mer om den ismen langre fram.

En gemensam utmaning

Nar Sweco gar vidare och fragar hur det kommer sig att fokus varit sa konstruktivt s pekar flera pa att det
funnits ett gemensamt och tydligt problem eller en gemensam utmaning som forvaltningarna tidigare
arbetet med var for sig. Som en av de intervjuade uttrycker det sa blev det i och med detta projekt sa
tydligt att vi alla arbetar med samma sak, och det blev inte bara tydligt for oss pa férvaltningarna. Det blev
ocks4 tydligt for andra: som exempelvis vardnadshavare som tidigare kastats runt och inte, som det
traffande beskrivs ”fatt faste” ndgonstans.

”Plotsligt sa star det klart att vi arbetar med samma sak, och att vi kan hjalpa varandra.”

Ett annat och aterkommande svar var att deltagarna i projektet berattar att det kanner sig personligen
engagerade och involverade. En av de intervjuade formulerar det manga andra ocksa uttrycker, att det ar
vara barn som behover vart stéd, och att det ar vart jobb att se till att de far den hjalp de behover.

En battre forstaelse for elevgruppen

Alla som intervjuades kdnde redan innan projektet till de utmaningar som dessa ungdomar har. Det fanns
kunskap om varfor de gor studieavbrott, och framfor allt hur mycket alla runt dessa unga kdmpar for att
det skall bli en forandring. Det inkluderar larare, familjen och alla sociala insatser som staden och andra
staller upp med. Och alla kadnner till att det trots denna kunskap och handlingskraft finns en grupp unga
som gor studieavbrott.

Det ar en komplex grupp. Nagra har diagnoser, men langt ifran alla. | vissa fall ar de en specifik handelse
som kan kopplas till studieavbrott, i andra fall handlar det om en langre process. Det finns inte ett enkelt
svar pa vilka unga som har en storre ”risk” att inte klara 6vergangen till gymnasiet.

Beroende pa om de intervjuade arbetar med eller narmare nagon av metoderna Mind the gap,
Narvaroteamet eller Framsikt sa har alla koll pa hur de fungerar. Genom att satta sig i metoderna har det
samtidigt gett flera av de intervjuade férdjupad kunskap om de unga som projektet vander sig till. Men
ocksa vilka insatser som finns och hur manga andra det ar som ocksa paverkas nar ndgon valjer att inte ga
i skolan. Nagra beskriver att de stannat upp och funderat pa om vi, och i intervjuerna anvandas ordet vi,
verkligen gor allt vi kan for att hjdlpa ungdomarna tillbaka till skolan och darefter vidare mot ett framtida
liv.



Det Sweco uppfattar som en skillnad mellan hur projektets deltagare talar om de unga som de vill hjalpa
och i andra projekt som Sweco utvarderat handlar om en viktig distinktion. De intervjuade anvander ord
som ”vara”, ”stadens” eller ’"Malmos” néar de beskriver de barn som projektet avser att hjalpa. | flera
andra utvarderingar som syftar till att hjdlpa dessa unga har samtalet i stallet handlar om barnen, barnens

familj, sociala medier, tidsandan eller andra delar av forvaltningen som forvantas géra mer.

P& samma satt finns en forstdelse for hur svart det kan vara for den har gruppen att hantera en utmaning
som for de allra flesta framstar som en bagatell. Det kan vara nagot s4 ”litet” som att det inte finns en
skapnyckel eller att det kravs flera bussbyten. Nagon anvander ordet skor for att beskriva en typisk

ungdom. Och for att hantera ett skort foremal kravs det att man ar varsam och aktsam.

En battre forstaelse for systemet

Att lara kdnna eleverna har ocksa inneburit en battre forstaelse for den organisering som omger dessa
unga. Vad ar det for insatser som gors, nar, hur och pa vilket satt kan det system som gor allt fran att
varna till att ta hand om och ombesodrja elevernas framtid forandras och forbattras for att bli mer
traffsakert?

En av intervjuade beskriver det som att projektet ”satt ljus pa systemet”. Och det framkommer att
systemet till stor del ar ”stuprorigt”. Och i flera av intervjuerna talas det om att man maste ta sig bort fran
detta stuprorstankande, men samtidigt ar byrakratin en “maskin” som ser ut pa ett visst satt for att
fungera. Det flera &r inne pa ar att de lardomar som man fatt i det har projektet handlar om att fraga sig
hur man kan jobba sig runt dessa stupror, hitta nya vagar och skapa nya samverkansformer.

For som en av de intervjuade traffande beskriver det sa handlar projektet om 6vergangar vilket ar samma
sak som det tomrum som finns mellan dessa stupror for att fortsatta metaforen for hur effektiv byrakrati
kan fungera, men samtidigt skapa problem for den som inte passar in i ett stupror.

Nar samtalet kommer in pa systemet s namner flera att det 4r manniskor som ar, uppratthaller och
forandrar ett system. Lagar, regler och normer ar tillfalliga och foranderliga idéer som haller samman
systemet och beroende pé hur dessa formuleras kan de ocksé forandra systemet. | stallet for att uppfatta
ett regelverk som en handbok sa kan man ocksé se regelverket som en utgdngspunkt som en av de
intervjuade beskriver det. En sddan ingdng gor ocksa att de samtal som sker inom ramen for projektet blir
konstruktiva snarare &an lasta. Och de intervjuade beskriver alla att det hander saker nar de traffas och
diskuterar en gemensam utmaning. Det visar sig att det sig att det gar att gora saker. Och att det ibland
kan vara ratt sa enkelt. Det har med andra ord gett bade en forstdelse och ett 6kat sjalvfortroende nar det
galler mojligheten att fordndra det system som inte fungerar optimalt.

Nar Sweco fragar hur det kommer sig att det ar s mycket enklare att tolka regelverk som mojliggorare sa
kommer efter en viss fundering ett svar: Det kan vara sa att det ar enklare for att det handlar om barn. Det
blir enklare nar det handlar om en grupp som sa uppenbart inte kan fora sin egen talan som en av de
intervjuade beskriver det. Det ar helt enkelt en grupp som alla vill val.



Ett exempel pa en betydande kunskapshojning om systemet handlar om hur Mind the gap har fatt ett
betydligt battre grepp om den statistik som beskrev antalet unga som behdévde hjalp. Det visar sig att de ar
betydligt farre. Det visar sig samtidigt att det finns unga som behdver hjalp med som inte fanns i systemet.

Det har man kommit fram till genom att man kollat igenom register och blivit battre pa att soka. Vilket i sin
tur ar mojligt genom att vara mer pa plats. Det fanns och finns manga fel i systemet da det ar manuellt.
Efter en rensning har man statistik som sager ndgot och som kan ligga till grund for ratt insatser som
verkligen ger effekt. Det motverkar insatser som riskerar att utformas for en grupp som inte ens finns.

Vi maste in tidigare

Vi kommer att ndrma oss framtiden langre fram i rapporten med det finns en pedagogiskt podng med att
redaniinledningen kort berdra framtiden. Det hanger samman med hur alla pratar om densamma nar
intervjuerna gors. Alla ar inne pa att projektet eller det som gors inom ramen for projektet maste fortsatta
pa nagot satt. Och som rapporten visar finns ett behov av att géra mer.

Nar samtalet kommer in pa fragor som ror framtiden kommer flera av de intervjuade in pa tidiga insatser
som helt avgérande. Och den arena som kanske mer &n andra ser de signaler som unga sander ut ar
skolan.

Saval foretradare for skolan som féretradare for andra delar av forvaltningen ser skolan som den absolut
viktigaste aktoren for att méta den har gruppen i framtiden. Och det ar en slutsats som ocksa delas med
de intervjuade ungdomar som ar den del av utvarderingens underlag.

Ochi skolan ar det lararna som kanner eleverna bast. Det ar den grupp som kan se om nagon tystnar, ar
hemma, blir utagerande eller sdnder ut det som larare beskriver som signaler om att nagot inte star ratt
till. Och det ar genom att snabbt och tidigt fAnga upp dessa signaler som en tidig insats kan hindra eleven
fran att stanna hemma eller fa tillbaka eleven till skolan igen.

Nar det galler gruppen unga ar det som rapporten tidigare varit inne pa en oerhort komplex grupp. Det
finns nastan lika manga anledningar och individuella beskrivningar av hur och varfér en ung person
stannar hemma eller gor studieavbrott.

Nar Sweco fragar vidare och ber de intervjuade beskriva tidigare insatser sa landar flera i grundskolan,
kanske till och med s4 tidigt som i forskolan. D& ar eleverna som allra mest mottagliga for insatserna. Det
hanger i sin tur samman med allt fran att de lattare lyssnar till auktoriteter och att de inte har samma
kanslighet som exempelvis en tonaring har for vad ”alla andra” skall tycka.

Samtidigt som flera ar inne pa att insatser bor komma tidigt finns en risk att man genom insatserna och
ocksa initierar ett utanforskap. Den som uppfattar sig sjalv som annorlunda kan darefter agera utifran
detta annorlundaskap. Det galler att inte vara for snabb med insatserna samtidigt galler det att inte vanta
for lange. Det ar som en av de intervjuade papekar svart att veta om man gor ratt. Men det ar viktigt att
man gor nagot.

Nar det galler tidiga eller om man sé vill preventiva insatser uppfattar Sweco att det finns en storre
svangning mot en sddan organisering. Den nya socialtjanstlagen ar ett exempel. P4 samma satt



postulerar den nationella strategin for psykisk halsa och suicidprevention att insatserna skall praglas av
samverkan och att de skall vara proaktiva. Och det dr skolan som uppfattas som en central aktor for att
hantera en 6kad psykisk ohalsa bland unga.

Vi maste vara dar for de aldre

Samtidigt som tidiga insatser ar viktiga for att hindra ungdomarna fran att inleda ett utanférskap méaste
det finnas en beredskap for de aldre som genom en specifik handelse eller genom att de flyttar till Malmo
frdn annan ort - kanske genom placering - behover ett omfattade stod. Det gor att man maste arbeta med
olika grupper samtidigt.

Det framgar av intervjuerna att det framgent kommer att behovas insatser som Narvaroteamet och KAA.
Och att det inte finns en motséattning mellan att skolan arbetar med att fanga upp eleverna tidigt och att
det ocksa behovs insatser som ligger ”senare” eller arbetar pa att annat satt. En av de intervjuade
beskriver det som atti en ideal varld skulle varken Narvaroteamet eller KAA finnas. Men tyvarr ser det inte
ut sa.

Det finns atskilliga exempel pa unga som klarat grundskolan utmarkt fram till mitten av hogstadiet. Och
pa bara ndgon vecka, kanske pa grund av en enskild hdndelse, faller igenom fullstandigt. Till allas
forvaning. Och kanske just darfor drojer insatserna och en vecka blir tva, sedan tre och plotsligt har det
gatt ett ar.

Intervjuerna visar att det genom projektet upparbetas en unik kunskap om hur man hjalper den har
gruppen unga pa basta satt. Det ar inte sa att det ar skillnad pa de unga som faller ifran i Malmo i
jamforelse med andra stader runt om i Sverige. Men Malmo ar precis lika unikt som alla andra stader nar
det galler vilka som arbetar i staden. Hur de kédnner varandra. Hur kontaktnatet och de institutioner som
finns fungerar tillsammans. Som rapporten och de intervjuade varit inne pa flera ganger ar det systemet
som ar till for att hjalpa dessa ungdomar bestdende av separata enheter. De verkar pa olika satt nar det
galler allt fran regler till lagstiftning. Den som inte kanner till hur de fungerar, vad och vem som bor
kontaktas, i vilken ordning och sa vidare kan ga vilse och kanna sig helt maktlos. En kansla som manga
foraldrar kan beskriva.

Den organisatoriska skicklighet som finns upparbetad in om projektet bor darmed bevaras. Det innebar
inte att det ar en verksamhet som skall byggas ut. Flera ar inne pa att det ar skolan som behdover véaxla upp
och arbeta mer forebyggande.

Verksamheterna som Néarvaroteamet, Framsikt och Mind the gap behéver mer an att bli storre fa en
garanti om att verka langsiktigt. Rollen som den aktor som kan mandévrera i Malmos férvaltningsvarld
kraver en specifik yrkesskicklighet. Bade nar det galler att forstd och kunna kommunicera med barnen
och deras familjer. Darefter besitta formagan att agera som en samordnare mellan de enheter som ar
aktuella for det enskilda barnet. Som kanner till vem personen ska prata med pa skolan eller pa annan
myndighet. Som vet hur de skall informera familjen och andra narstdende om vad som vantar ar en
skicklighet som erdvras Over tid. Det ar ingen skillnad pa den yrkesrollen i jamférelse med nagon annan.



Synlighet och samtal

En annan diskussionspunkt som flera kom in pa handlar om att Malmo maste bli battre pa att prata med
medborgarna. Det finns, som manga konstaterar, en stark misstanksamhet mot myndigheter. Det &r
nagot som sarskilt socialtjansten kanner av, aven i andra delar av landet. Det hanger i sin tur samman
med olika desinformationskampanjer och att manga som kommer till Sverige kan ha en valdigt
annorlunda syn pa myndigheter.

Genom att projektet genom Mind the Gap kunnat arbeta mer nara och fokuserat har man haft mojligheten
att komma in i rum som man tidigare saknat tillgang till. Det kan handla om att bestka en plats dar flera
av foraldrarna som manga av de barn behover hjalp befinner sig. Och beratta om verksamheten. Det ar
som en av de intervjuade beskriver det inte alltid ungdomarna man behéver komma i kontakt med.
Projektet mojliggjorde bland annat att man kunde ta kontakt med en kvinna som i sin tur anordnade
halsogrupper for kvinnor. | samband med ett besok hos dessa grupper sa kunde projektet beratta om sin
verksamhet, vilket i detta fall var KAA och darmed hjalpa till pa ett satt som annars inte varit mojligt.

”Att ta sig tid och prata och beratta vem man ar och vad man kan hjalpa till med kan vara helt avgérande.”

Nagra av de intervjuade beskriver att man under en lang tid snarare 4n ndrmat sig medborgarna dragit sig
undan fran olika omraden i staden. Och att géller att man andrar pa det och i stallet tar sig ut pa faltet. Det
beskrivs som det enda sattet om man skall bygga upp en bra relation med de manniskor som behdver
hjalp.

En central orsak till att socialtjdnstlagen forordar ett tydligare proaktivt och ndrmare arbete handlar om
att socialtjansten utsatts for olika informationskampanjer. Det finns en radsla hos vissa grupper for att
orosanmala sina barn. Man fruktar att staten kommer att ta barnen ifran dem. Och oavsett om det ar
felaktigt s& kommer den som tror att de kan handa att halla sitt barn borta fran alla representanter for
myndigheterna. Det ar inte bara informationskampanjer som bidrar till att myndigheter uppfattas som
”den andre”. Manga som befinner sig i Sverige med ursprung i andra delar av varlden har flytt till Sverige
undan sina hemlanders myndigheter.

Men genom att vara pa plats kan man inte bara beratta om den egna verksamheten. Det bidrar ocks3 till
att den manga ganger felaktiga bilden av vad myndigheter gor och inte gor kan forandras. Men for att det
skall fungera behover man tid, och aterkomma flera ganger. Det galler ocksa bidra med nagot. Man maste
beskriva vad man kan géra for familjen och inte bara beskriva att man finns eller delar ut en folder. Det
galler att komma med ett konkret erbjudande.

En av de intervjuade beréattar de besokt nagra kvinnor for att beratta om sin verksamhet i samband med
ett mote. Nagra dagar sedan dok en pojke upp med sin pappa. Pappan “lamnade 6ver” pojken till
projektets medarbetare. Det &r inte enkelt att veta exakt vad som hande. Men genom samtalet nddde man
fram. En foralder lamnar inte sitt barn till ndgon den inte litar pa.

Narvaron pa plats innebar ocksa att man lar kanna nyckelpersoner, personer som har mandat att ta
beslut och som kan oversatta, fora talan och verka som ambassadaorer. Ibland kan inte foretradare for
socialtjansten eller andra myndigheter spraket som talas av en grupp. Da ar det helt avgérande att ndgon



kan dversatta och forklara. Det gor att man kommer in i sammanhang dar man tidigare inte funnits. Det ar
ett arbetssatt som behaover fortsatta och utvecklas.

Varfor gick projektet bra?

Vi agnade tid at att forbereda oss

Nar Sweco fradgar hur det kommer sig att projektet gatt sa bra sa framkommer det att projektidén var
genomtankt och forankrat innan projektet drog i gang. Det genomfordes ett antal workshops innan och
under ansokningstiden. Vilket gjorde att insatserna och upplagget var bade genomténkt och realistiskt.
Arbetet med att ta fram en ansdkan pagick under nastan ett ar.

Det ar flera av cheferna som beskriver att projektet var val forankrat hos saval chefer som medarbetare.
Och nar det var klart sa var det lattare att skriva en ansokan och lattare att komma i gang. Det
framkommer att de intervjuade uppfattar att projektet varit organiserat utifran dgarskap och
ansvarstagande. Det ar som en av de intervjuade beskriver det lattare att kritisera om man inte kan
paverka.

En deliforberedelsen handlar ocksd om att projektet bade hade och skaffade sig en god kunskap om
malgruppen. Sweco har erfarenhet av liknande projekt som ocksa vander sig till malgruppen unga som av
olika anledningar gor studieavbrott. Och i flera fall blir projektets medarbetare 6verraskade 6ver bade
antalet och vilka utmaningar som dessa unga har. Projekten stannar ofta av och behover tanka igenom
saval insatser som bemanning innan de kommer i gang.

En annan viktig faktor for att forklara projektets framgang handlar om att ansvaret for delprojekten
fordelades mellan olika forvaltningar. Det medfor att ansvarstagandet okat.

En av de faktorer som Sweco diskuterat med de intervjuade &r sammansattningen av styrgruppen. Den
har besatt av ovanligt manga hoger chefer. Som darmed kunnat ta beslut och i och med sin medverkan
ocksa gett projektmedarbetarna mandat att arbeta. Det framgar ocksa att handlingsfriheten hos
projektets medarbetare har varit hog. Det kan i sin tur hAnga samman med att styrgruppen besatt av hogre
chefer.

Sweco har erfarenhet av att utvardera andra projekt som ocksa haft en styrgrupp som bestatt av chefer pa
hogre niva. Och med samma resultat. Det har inneburit snabba beslut och att medarbetarna ute i
organisationerna haft mandat att sjalva ta beslut. | detta projekt har Sweco inte intervjuat
projektmedarbetarna specifikt med fragestallningen om vad som gjort att projektet flot pa sa bra. Darfor
ar det mojligt det finns andra forklarningar. Men i de andra projekten som Sweco utvarderat har de hogre
cheferna inte varit sa aktiva med att kontrollera eller delta i den direkta verksamheten. Det har i sin tur
handlat som att de helt enkelt inte haft tid och att om n&got fungerar (som i det har fallet projektet) sa har
man annat att ta hand om. Det har lett fram till att projekten arbetat utifran en hog tillitsgrad. | nagra fall
var det tankt att vara s, men i andra fall kan det vara en effekt av styrgruppens sammansattning. Oavsett
blev effekten att projekten fungerade valdigt bra. Medarbetare tvingades ta ansvar och det ledde till att de



vaxte med uppgifterna. Om det ar en orsak i detta projekt ar inte utvarderat. Men likheterna mellan detta
och andra projekt med samma resultat ar sldende.

Det har som en annan av de intervjuade beskriver det varit ratt personer i alla delar av organisationen. Har
det gallt ekonomi sd har de funnits personer och analys for det. Ocksa en sddan sak som
ekonomistyrningen har fungerat bra. De har varit tydligt med hur ménga timmar och pengar kvar i
projektet. Den tydigheten har underlattat.

Hogt i tak

Det framkommer att den grundldggande installningen att man verkligen vill hjalpa de unga som projektet
vander sig till har ocks3 lett till att det varit hogt i tak nar det galler diskussioner och fragor.

Sweco fragar hur man skapar ett stort utrymme mellan golv och tak. Flera av de intervjuade anvander
ordet prestigeloshet for att beskriva anledningen till utrymmet. En av de intervjuade beskriver det som att
ingen av de medverkande tavlar eller vinner poang pa att springa sjalv. For att det har skall blir bra och
fungera maste samverkan fungera.

Och nar Sweco fragar de intervjuade hur man skapar en grupp som arbetar prestigeldst sa funderar nagra
pa att det hanger samman med att ovanligt manga varit chefer. De har varit med lange och lamnat
karriarklattrandet bakom sig. Man vet att man ar omgiven av kunskap och den kunskapen &r kanske den
viktigaste man kan bara pa.

Aterigen kommer flera av de intervjuade fram till att de ar en kombination av en angelagen fraga, att det ar
valdigt intresserad och prestigelos grupp som traffats och att projektformen in sig ar viktigt for att skapa
en bra takhojd. Men det som oftast framhalls som en avgorande faktor for att projektet lyckats som val
som det gjort handlar om en val fungerade projektledning.

En strukturerad och nyfiken projektledare

| samtliga intervjuer kommer projektledadarens betydelse upp. Flera papekar att det maste helt enkelt
finnas nagon som haller ihop ett projekt pa ett bra satt. Det géller att denne person &r strukturerad och
vagar stalla krav. Och inte ger sig. Men samtidigt vara villig att &ndra sig om nagot inte fungerar. Det &r
viktigt med tydlighet och hela tiden paminna om vad som ar projektets mal. Och att halla i alla viljor som
vill dra at olika hall. Dessa meningar utgor nagra av de intervjuanteckningar som skrevs ner i samband
med intervjuerna.

Flera ar ocksa inne pa att det ar en ganska knivig roll. Intervjuerna satter sammantaget fingret pa vad
manga andra beskriver med langa utlaggningar. Projektets alla medarbetare litade pa projektledaren. Det
kande ett hogt fortroende for att deras insatser togs omhand pa ett bra satt. De kande att de blev lyssnade
pa och att deras deltagande i projektet var viktigt. Och for att det skall fungera krévs att projektledaren &r
palast, kan verksamheterna och utifrdn den kunskapen vagar trycka pa och utmana.



Ytterligare en helt avgérande egenskap ar projektledarens transparens och formaga att halla projektets
medarbetare uppdaterade. Om man ser att ens insats ger effekt ar det ju betydligt roligare att vara med
och paverka som en av de intervjuade beskriver det. Informanten beskriver vidare att det gjort att vi fatt en
fordjupad forstaelse for vad vi haller pd med. En annan av de intervjuade beskriver det som att vi inte fatt
slappna av, alltsa pa ett bra satt.

”Vi maste hela tiden fundera tillsammans. Och det har hant bade en och tva ganger att nar jag traffat delar
av projektgruppen i andra sammanhang s har samtalet handlat om UVAS snarare &n de vi skulle prata
om. Och det tror jag beror pa att vi haft konkreta problem att prata om. Vi har inte fastnat i hur vi skall ga
vidare, vi har hela tiden varit pa vag.”

Det som flera pekar pa ar att projektledararen genom att vara konsekvent och hela tiden arbetat
malmedvetet bibehallit en kreativ och framatriktad organisationskultur trots att ganska manga av
projektets medarbetare bytts ut under projektets gang. De nya projektmedarbetarna har liksom fangats av
den rddande kulturen som inte uppstar och bibehalls av sig sjalv. Nar nagot fungerar bra sa beror det i
regel pd att ndgon gor ett gediget grundarbete. Och nar ett sddant grundarbete som handlar om att alla
forstar vad, nar och varfor saker skall goras sa kan gruppen fokusera pa projektets fragestallningar. Vilket
man bland annat gjort genom ett antal workshops dar alla fatt vara en del av att driva projektet framat.
Vilket i sin tur gett en kansla av att man arbetat tillsammans.

En av de intervjuade beskriver det som att de &tkommande workshoparna som anordnats inom ramen for
projektet resulterat i att man fatt stanna upp och reflektera och fundera pa vart vi ar pa vag.

Det ar flera som pekar pa att en avgérande framgangsfaktor varit att vi man detta tillsammans. En av de
intervjuade beskriver det som att vi utifrdn en gemensam utmaning som vi alla forstar satt oss ner och
letat efter glapp och sett 6ver hur vi kan arbeta med brister for att vi skall bli battre tillsammans. Det &r en
forutsattning egentligen, men det ar ju inte alltid sé i projektarbeten som en annan beskriver det.

”Och nar vi haft klart for oss vem, vad och varfor sa har vi traffats. Och vi har gjort det ofta och under en
tydlig ledning. D& har det hant saker. Man vill helt enkelt framat.”

Samtidigt finns ocksd kommentarer om att projektet varit lagom stort. Det har inte varit allt for manga som
skall vara en del av beslutsfattandet. Och i kombinationen med friheten att verkligen testa olika saker har
det fallit val ut. Det ar ocks4 viktigt att papeka att det respektive forvaltningarna har haft fortroende for att
projektets medlemmar tar bra beslut.

Armlangds avstand

En viktig del i styrgruppens formaga att kunna ta beslut handlar ocksa om att politiken har valt att halla ett
tydligt avstand. Det beror inte pa ointresse. Tvart om. Det har funnits en upplevelse ett fortroende for att
de personer som deltar i projektet vet vad de haller pd med. De har med andra ord funnits ett tydligt ett
politiskt mandat. Det ger ocksa styrgruppen en tydligare ryggrad som en av de intervjuade beskriver det.



Stadens organisering

En av de diskussioner som Sweco haft med de intervjuade har handlat om hur projektets framdrift ar
kopplat till hur staden ar organiserad. En stad av Malmos storlek, som inte delat upp forvaltningarna pa en
rad stadsdelar ar ovanligt. Fragan ar om det ar en delforklaring till att projektet fungerat sa bra. Flera av de
intervjuade funderade pa fragestallningen och landade i att det &r enklare nar det inte finns en rad olika
stadsdelsforvaltningar som arbetar pa olika satt.

Malmo hade tidigare en ”klassisk” staddelsindelning och det gick att gora saker da ocksa papekar flera,
men det &r nagot enklare &r man tanker vi i stallet for att de andra borde gora olika saker. Det ar flera som
papekar att stadens organisering i forsta hand bidrar till en mental skillnad. Man slipper helt enkelt
fundera pa hur den och den stadsdelen kommer att tolka det som beslutas. Nu &r det vi pa ett annat satt.
Och det ger kraft.

Organiseringen gor ocksa att det ar farre chefer, det blir enklare och alla samlas utifran ett gemensamt
problem. Man kan liksom inte gomma sig och det ar samtidigt lattare att stalla en fraga.

Samtidigt ar de verksamheter som verkligen har baring pa dessa ungas liv representerade. Socialtjansten
och skolan ar helt centrala aktorer, som arbetar pa olika satt, med olika lagstiftning och har olika
forutsattningar. Men det gar att hitta bra samverkansmajligheter nar man sétter en specifik grupp i
centrum och staller sig fragan om hur man tillsammans kan gora saker battre for gruppen.

En av de intervjuade beskriver det som att stadens organisering motverkar nonannanismen som ar ett
byrakratiskt sanke. Nar det inte gar att peka pa ndgon annan sa tvingar det fram ett annat agerande. Det
projekt pa manga satt handlar om ar att det ar vi som gor. Och det ar inte ndgon annan. Vilket ar ganska
vanligt. Det ar skolans utmaning eller det ar socialtjanstens utmaning. Men om dessa tva enheter sitter i
samma rum med ett gemenast problem ar det inte alls lika latt att peka finger. Man slipper framfor allt
meningslosa konflikter som uppstar genom att man skyller pa andra som en av de intervjuade beskriver
det som.

Samtidigt ar inget sa enkelt som det ser ut pa papper. Det som blev projektet ar inte samma sak som hur
projektet en gang var. En del av grundskolan var initialt mer skeptiskt till att delta. Man uppfattade att man
redan gor delar av det arbete som projektet skulle arbete med. Men efterhand har deltagandet bade gett
forstaelse for insatserna, och tydliggjort vad det ar grundskolan maste bli battre pa. En annan av de
intervjuade pakar pa att tidpunkten var mogen. Man har verkligen forstatt att man méaste gora nagot for
den har gruppen.

| samband med projekt &r det ocksa s att det &r litet jobbigt att vara med. Det skall deltas pa workshops,
skrivas pa lappar och man maste vara med och palast, svara pa fragor och samverkan. Och det tar tid fran
annat. Sa det ar inte alla som hoppar jamfota nar det ar dags for projekt. Men det som fick flera att kan
inte hoppa jamfota, men i alla fall se till att vara pa plats, var det faktum att man sag att projektet verkligen
fungerade, att det togs beslut och att man kunde foélja hur besluten fick verkan i verksamheterna.

Sweco uppfattar att utvarderingen endast skrapar pa ytan vad galler vilken betydelse stadens
organisering har for projektets framdrift. Det kan sannolikt vara foremal for en storre utvardering, men
som en pusselbit for att forklara framgang ar det viktigt att forsoka fanga alla delar. Enligt samma logik



som utvarderingar fokuserar pa vad som inte fungerar bor ocksa framgang behandlas med samma
grundlighet. Egentligen mer da det borde vara annu mer relevant att fokusera pa nar det galler hur
framtida projekt organiseras och inte minst nar det galler implementering av befintliga projekt.

Bra samverkan med ESF

Det ar viktigt att nAmna att projektet under resans gang justerat sitt arbetssatt, och att ESF varit positivt
installda till dessa forandringar. De har motiverats och ESF godkant. Det &r sallan en finansiar kommer
upp som en av projektets mojliggorare nar det géller organisatoriska forandringar. Men i samband med
detta projekt namns ESF flera ganger for att forklara att projektet kunnat anpassa sig till en forandrad
verklighet pa olika satt.

Metodutveckling

Flera av de intervjuade pekar pa att det varit en tydlig metodutveckling under projektets gang. Det har
funnits mojligheter att testa nya saker. Och den chansen har man tillvaratagit. | samband med
intervjuerna namns och i vissa fall diskuteras saval Narvaroteamet, Mind the Gap och Framsikt.

| denna rapport kommer delprojekten att ndmnas i olika sammanhang, men de kommer inte i sig att
diskuteras. Varje projekt kommer att utvarderas enskilt av projektet. Icke desto mindre ar det
verksamheten i de respektive delprojekten som problematiserat och forandrats under projektets gang.

Det som denna rapport fokuserar pa ar hur detta férandringsarbete fungerar i styrgruppen och vilka
lardomar som skall tas med framat for att dessa och andra delprojekt skall fungera sa bra som mojligt for
den grupp som de ar tankta att hjalpa.

Det som de intervjuade pekar pa ar att projektformen och det utforskare utrymmet gjort de kunnat goéra
och dndra pa ett annat satt an om det varit ordinarie verksamhet eller statat en ny verksamhet. Det ar flera
som tror att processerna har varit trogare om det inte skett i projektform. Ocksa att handlingsutrymmet
har legat nara det som jobbat nara verksamheten.

Vi har inte haft storre behov av att styra, utan vi kunde tanka friare. Vi visste att om det inte funkade sa
kunde vi andra litet”.

En framtida organisering

Nar Sweco pratade med de intervjuade om framtidens organisering framgick det att man uppfattade
projektformen som en bidragande faktor till framgangen. Och med projektformen menade man specifikt
att man organiserat traffades for att hantera olika utmaningar. Och flera kom fram till att det vore klokt att
pa nagot satt behalla den principen for hur man hantera en fraga eller organisatorisk utmaning som
spanner over flera forvaltningar i staden.



Det som framkom var att man garna sag att det fanns en struktur med ett gemensamt aterkommande
forum dar det finns majlighet att diskutera och fatta beslut. Den modell som man arbetat med under
projektet med aterkommande workshops beskrivs av flera som en framgangsmodell. Det ar, som en av de
intervjuade beskriver det latt att man annars borjar arbeta litet for sig sjalv. Om projektet visat ndgot sa ar
det att alla ar beroende av varandra.

Nar Sweco fordjupar diskussioner om hur ett framtida arbete kan eller bor organiseras framkommer att
det méaste finnas en funktion som ser till att det bokas upp moten, att det finns nagon som fungerar som
”planeringssekreterare” eller liknande och som far ett uppdrag att samordna samtliga delar i vad som
idag ar ett projekt, men som i framtiden kommer att vara enheter som pa samma satt som i detta
projektet bestar av manniskor som slutar, tillkommer gar pa foraldraledigheter och "drabbas” av
forandrade budgetanslag.

“Det som verkligen behovs ar nagon som bade ser till att vi tréffas, satter agendan for dessa traffar och
inte minst ser till att det vi gor pa nagot satt sammanstalls, kommuniceras och utvarderas. S3 att vi vet att
vi gor satt eller satsar pa ratt saker”.

Det ar flera som pa olika satt beskriver att fortsatta traffar skulle ge ringar pa vattnet. Det finns en rad
omraden som diskuteras i samband med att styrgruppen mots. Nar det ar dags for kaffe eller pa vag hem
kan ett kort samtal l6sa en knut som annars kunnat sitta fast helti onddan som en av de intervjuade
beskriver det.

FOMO

Nar samverkansytan diskuteras framkommer det att den fungerat sa bra for att det funnits ett tydligt
mandat. Och det kommer sig i sin tur av att gruppens varit sammansatt av chefer som just pa sittande
mote kunna ta ett beslut som annars kunde tagit ratt lag tid. S48 om denna yta skall leva vidare ar det helt
avgorande att den bestar av personer som har det mandatet. Annars kommer nagra att med tiden f3 allt
svarare att hitta tid i kalendern. Som en av de intervjuade beskriver det sd kan FOMO (fear och missig out)
vare en valdigt bra drivkraft for att narvara.

Det ar inte s& enkelt som att det bara handlar om att det ar chefer med beslutsratt som sitter i ett rum. Det
ar ocksa en grupp som genom att ha den position de har kan vara mer nyfikna och prestigelésa. Som en av
de intervjuade konstaterar sd 4r man genom manga ar som chef i en saddan jatteorganisation som AB
Malmo medveten om hur lite man vet. Och att det ar helt okej att outa sin okunskap. Tvart om ar det just
genom att hela tiden hdnga med i den standigt nadrvarande fordndringen som man kan ta bra beslut. Det ar
i grunden frdgan om att vara professionell, vilket i detta sammanhang ar samma sak som 6ppen, nyfiken
och inte last i en uppfattning. Och nar flera sddana personer sitter i ett rum hander det saker.



Hur skall vi vaxla upp?

Det nagra av de intervjuade fragar sig, med tanke pa hur manga unga som behover hjalp och hur manga
projektet maktat med att hjalpa. Vad ar det som skall vaxlas upp? Och om det vaxlas upp, hur kan man
bibehalla kvaliteten pa insatserna? Det ar ocksé en frdga som aterkommer.

Fokus

Nyckeln ar relationer mellan ménniskor. Och det i sin tur leder till att vi kan forsta varandra och varandras
verksamheter. Men for att moten skall bli effektiva galler det att dessa moten ar strukturerade och att det
finns en uthallighet. Det géller som en av de intervjuade beskriver det diskutera ratt saker. Och det galler
ocks4 att ndgon tar hand om de saker som kommer fram. Vi skall inte prata, vi skall diskutera ett problem
eller en utmaning. Och nar vi kommer fram till ndgot skall detta dokumenteras. Det ar d& nagot hander.

”Det handlar om att halla fokus. Var ar vi, vart skall vi, vad har hant... vad behover vi gora. Att kunna satta
in detta i ett sammanhang. Dar och da kommer det att hdnda saker.”

Aterkommande handlar diskussionen om att nagon form av sammanhallande funktion maste till for att
grupper skall planera for att motas, en funktion som ser till att ratt saker diskuteras pa ett andamalsenligt
satt. Det handlar helt enkelt om en funktion som ar bra pa att stalla ratt fragor.

Nar en sadan funktion eller samverkansyta fungerar val kommer de personer som sitter i olika delar av
forvaltningen, som har olika roller och erfarenheter att fokusera. Det blir litet av ett beroende att hela
tiden fa tillgang till andras syn och forhallande varlden som en av de intervjuade skrattande kommenterar
dessa moten.

En av de intervjuade beskriver det som att om detta funkar sa blir det latt att ringa upp. Man kanner ju
varandra. Det blir ocksa en vana att uppratta en liten fil pa datorn dar man samlar fragor infor nasta traff.
Vilket gor att man ocksa haller pa med dessa fragestallningar mellan moéten.

”Att man kanner folk medfor ocksa enklare ingdngar. Nar man sitter en niva under politiken sa &r det
viktigt att kunna forankra diskutera och problematisera arende och idéer. Det underlattar betydligt nar
man har litet koll.”

Behovet av tidiga insatser

Flera av de intervjuade beskriver betydelsen av att de kunnat traffas och diskutera en gemensam
utmaning i form av ett projekt. Och att det resulterat i mojligheten att verkligen testa saker. Flera beskriver
att de alltid vetat att de behover fler samverkanspartners. Och det i sin tur handla om att forbereda
eleverna for framtiden. Projektet har ocksa visat att man behover komma narmare familjerna, liksom att vi
maste arbeta tidigare i barnens liv.

| och med projektet har detta blivit valdigt tydligt. Det leder ocksa till en framtidsspaning. Nagra av de
intervjuade beskriver att ett forandrat arbetssatt gor att man kommer att fa syn pa fler elever som tidigare
tappats bort. Samtidigt kommer man forhoppningsvis att snabbare fanga upp de elever som inte tar klivet
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fran grundskolan till gymnasiet. Kanske genom béttre kontakter ”pa stan” eller genom att familjen, larare
och andra vet vart de skall vanda sig.

En av de intervjuade berattar att fler elever kommer att stélla krav pa oss att vi kan agera snabbt.
Informanten berattar att det ar helt kontraproduktivt om vi erbjuder hjalp och sedan inte kan leverera. D4
kan vi ju i varsta fall skapa stalltider som blir forodande for eleverna. D& ndgon ber och hjalp galler det att
man snabbt tar reda p4 vilken hjalp som behovs och ser till att eleven far hjalpen. ”Vi partar om dagar, inte
veckor.”

Det resonemang som Sweco fangar upp handlar om ar knappast 6verraskande for alla som arbetar i det
har projektet. Det ar en realitet som inte bara Malmo landat i. Det galler for manga av de projekt som
vander sig till unga som ar pa vag att tappa farten. Det handlar om att komma in tidigare. Det ar allt fler,
ocksé foretradarna fran Malmo, som beskriver att man maste arbeta med tidigare insatser. Det ar redan
pa lag- och mellanstadiet som insatserna maste komma. Det ar har som kontakt med barnen, med
foraldrar och andra signifikanta personer maste etableras.

Anledningen ar att man helt enkelt vill stotta snarare an hjalpa som en av de intervjuade beskriver det
som. Genom att vara tidigt ute kan man genom mindre insatser parera en ungdom som ar pa vag och *fel”
hall. Det ar ocksa enklare att prata med ndgon som befinner sig pd mellanstadiet. Nar de hamnar pa
hogstadiet eller gymnasiet ar de inte lika latt att argumentera som vuxen.

Det som framkommer i den diskussionen ar att det finns valdigt manga skolor i Malmé. Det finns manga
som ar i behov av hjalp. Och om vi skall hjalpa ett sa stort antal elever som behover hjalpen s kommer vi
inte att klara det ekonomisk.

Som nagon beskriver det sa ar det inte raketforskning att forsta att den har typen av projekt ger bra
realutat. Om vi lagger mycket resurser pa den har gruppen sa far vi resultat. Det &r en grupp som blir
sedda, de far mota personer som tror pa dem och att det ger resultat. Det vet man sedan tidigare. Och
man vet ocksa att det ar oerhort kostsamt. Samtidigt konstaterar samma informant att en sddan insats
bor stallas mot att en ungdom inte klarar av att ta sig igenom grundskolan och vad det kan kosta
samhallet langre fram med insatser eller olika former av bidrag.

Det samlade svaret pa frdgan om att vaxla upp handlar inte s mycket om att de insatser som gors inom
ramen for projektet skall skalas upp. Det handlar om att behalla och forfina det arbete som vuxit fram
genom projektet. Nar det galler frégan om att vaxla upp handlar det snarast om att gora fler och andra
riktade insatser for att s tidigt som mojligt fanga upp de ungdomar som annars blir foremal for
narvaroteamet eller socialtjansten. Men det &r andra insatser som inom ramen for sdval skolan som
socialtjansten maste finansieras pé annat satt.

Sweco ar nyfiken pa vad dessa insatser handlar om. Ingen har riktigt facit i hand. Men det &r 6ver lag
frdgan om att jobba med signalsokande verksamhet. Att hela tiden vara uppmarksam pa signaler fran
unga. Med det menar man att nagon plotsligt blir tyst, utagerande, stannar hemma eller visar upp nya
sidor som man inte kanner igen. Och den grupp som mer &n andra ar néra eleverna ar larare, faltare och
andra som ror sig i miljoer dar det finns unga. Det &r kompetenta personer som ar bra pa att lasa och
forsta signaler.

21



Skolan ar en nyckelspelare

Det framkommer att sdval foretradare for skolan som andra i projektet uppfattar skolan som den arenan
ar framtida insatser méaste goras. Insatser som behover komma tidigt.

Det som flera diskuterar ar hur samverkan och sarskilt kunskapséverforingen mellan Naravoteamet och
andra delar i detta projekt kan tas omhand av skolan. Det finns ju ingen anledning att uppfinna hjulet igen.
Den kunskap som finns maste overforas till skolan pa ett satt som gor att det forebyggande arbetet starks
ochide fall dar det inte fungerar sa kan det finnas en mojlighet for vissa barn att som en av de intervjuade
beskriver det under en tid ldmna skolan for att samla sig for att lAngre fram komma tillbaka.

Det som flera beskriver ar att det finns en samverkans- eller samarbetskunskap, och det ar inte minst den
kunskapen som kan ta med sig framat.

Nagot som alla de intervjuade ar 6vertygade om ar att stodet maste utvecklas. Det finns inget som tyder
pa att gruppen unga som inte kdnner att skolan eller samhallet passar for dem kommer att minska. Som
en av de intervjuade konstaterar kommer antalet arenden snarare att 6ka. Fragan ar snarast hur bra vi
kommer att bli pa att fanga upp dessa elever och hjalpa dem.

Att arbeta med familjen

En av de intervjuade konstaterar att arbetet med familjen ar svart och att man till viss del fallerat med
denna insats. Skolan och familjen ar lika viktiga. Och det dr kanske mest av allt ett tillitsarbete som inte
gatt att f4 till.

Det har i manga fall varit sa att skolan tycker att familjen maste géra mer och tvart om. Vi maste hitta ett
battre satt att prata med varandra pa. Och har kommer samtalet aterigen in pa att man maste ténka pa
tidigare insatser. Och for att det skall fungera bra maste man ocksa bredda hur man tanker om
samarbetspartners. Och har aterkommer igen samtalet om att ndrma sig eller rikta sig till familjerna. Som
en av de intervjuade beskriver det ”sa vet vi ju att vi maste dit, men att vi har en bit kvar. Och kanske for att
det kraver att vi involverar fler eller att vi arbetar pa ett annat satt. Vi maste helt enkelt koppla in familjerna
tidigare”.

| denna och andra utvarderingar av projekt som vander sig till de grupper unga som antingen fallit mellan
stolarna och av andra anledningar inte deltar i det sociala ar familjerna oerhort drabbade. Det hander att
trassel i familjen ar en orsak till att de unga stannar hemma, som ett rop pa hjalp. Oavsett vad frdnvaron

beror pa drabbas hela familjen drabbas. Det blir inga semesterresor, det ar inte heller lage att bjuda hem
vanner eller att ga bort. Hela familjen isoleras. Vilket inte sker 6ver en dag utan som en process.

Nar de som arbetar med gruppen traffar en familj dar en ungdom ploétsligt borjar tala om framtiden pa ett
positivt satt, sjalvmant tar sig ut dérren och kommer hem och berattar om nagot som hant under dagen ar
det sa oerhort stort att den som inte varit i den positionen har svart att forestalla sig vilken lattnad de
kanner. Och familjen har i regel inte koll p& hur pressade de varit.
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Det finns ocksé ett behov for manga familjer och enskilda familjemedlemmar att prata om det som hant,
eller hander. Det kan for manga syskon vara svart att plotsligt vara en “normal” familj. Det finns manga
utmaningar.

Vad behover aktivt skyddas?

Sweco fragade informanterna om det finns delar av projektet som riskerar att ga forlorade om de inte
aktivt skyddas i samband med implementering.

| intervjuerna blev det ett huvudsakligt fokus pa de olika delprojekten. Och de diskuterats pa olika satt. |
en av intervjuerna beskriver man att det som varit oklart ar hur Mind the gap skall klara sig. Alla ar éverens
om att skolan maste bli battre pa att identifiera och fanga upp elever som riskerar att falla ut tidigt. Det
maste goras tidigare och mer individualiserat. Det handlar ocksa om att man maste bli battre pa att
involvera foraldrar och det maste in i det som beskrivs som ”vanliga processer”.

Samtidigt vittnar flera om att arbetet med att soka upp nyckelpersoner och beratta om verksamheten som
helt centralt for att de andra insatserna skall fungera. Det gér att jamfora med att man maste bli battre pa
att involvera foraldrarna. Och frdgan ar om inte stora delar av det Mind The gap gor handlar om att
involvera vuxenvarlden pa olika satt. Det som alla beskriver som sa viktigt for att det skall fungera.

Narvaroteamet har ocksa diskuterats utifran att man uppfattar att det arbete som gors inom ramen for
Narvaroteamet ar helt avgorande for att fa de elever som av olika anledningar inte deltar i vare sig skolan
eller andra aktiviteter att komma tillbaka till i forsta hand samhallet och darefter tillbaka till skolan.

Flera av de intervjuade beskriver att det varit oklart nar det galler Narvaroteamets framtid. Och att deti sin
tur medfort en osakerhet for den personal som arbetar dar. Det finns en betydande risk att flera slutar och
darmed forsvinner vardefull komptenens. Det ar ett problem som likaledes galler for de andra
delprojekten. Det har inom ramen for projektet skapats kunskap, det har etablerats rutiner, natverk och
man har ocksa hjalpt unga som annars sannolikt suttit hemma idag.

Osakerheten om projektens framtid ar i sig ett problem da dessa insatser, oavsett om man tycker det &r
bra eller daligt, ar personberoende. Men det &r inte vilka dussinpersoner som helst som jobbar med dessa
unga som en av de intervjuade beskriver det. Det maste vara personer som brinner for att tanda den
livsldga som dessa ungdomar bar inom sig. Och det ar en speciell typ av personer som liksom vard- och
omsorgspersonal inte alltid far den uppmarksambhet eller varderas sa hogt som de borde. ?Och nu hander
detigen”, sager denna person.

Det forslag som kommer upp pa bordet nar det handlar om att hjalpa dessa delprojekt framat ar att man
maste formalisera arbetet sa att det finns en tydlig budget. Det maste finnas en organisatorisk hemvist
och det maste finnas en fungerade utvardering av vad dessa projekt gor och bidrar med. Syftet med det ar
i forsta hand att hela tiden se till att man gor ratt saker.

”Det ar viktig att hogre ledning foljer upp och haller i detta. Detta skall ocksa rapporteringsskyldighet
uppat.”
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Sammantaget vaxer det fram en tydlig bild som sager att skolan behover ta tag i dessa ungdomar. Och att
man maste gora det tidigt. Det galler att tidigt identifiera vilka elever det handlar om och ge dessa en tydlig
och riktad insats s att de klarar av att ta sig till nasta steg.

Det som framkommer i samtalet med personer som arbetar med dessa ungdomar &r att insatserna maste
komma tidigare. Narvaroteamet ar ett symtom pa nagot som gatt snett langt tidigare som en av de
intervjuade beskriver det.

| detta projekt liksom i andra liknande projekt runt om i landet blir slutsatsen ungefar densamma. Det ar
redan i grundskolan som den preventiva insatsen maste goras. Och det behover goras systematiskt. Som
ett exempel behover de elever som larare identifierar som risker bli bedomda utifran en riskanalys. Och
den skall vara omfattande och inkludera en rad olika risker. Allt fran droger, spraksvarigheter, kriminalitet,
och sé vidare.

En intervjuad i ett annat projekt som arbetar med denna ungdomsgrupp beskriver det som att det maste
upprattas en journal pd samma satt som for en sjuk patient pa ett sjukhus. Det racker inte med att sdga
att personen ar sjuk. Det maste finnas en tydlig journal som ocksa resulterar i ratt insatser. Och syftet ar
att eleven skall klara av att paborja och stanna kvar pad gymnasiet. Det ar den grunden som alla elever
maste ha for att klara sig langre fram.

Beroende pa hur varje elevs riskbedomning ser ut skraddarsys en insats for att helt enkelt fa ner varje
riskfaktor till noll. Den elev som har spraksvarigheter, har vissa kontakter med kriminella element behéver
en typ av insats. Den elev som har utmaningar med for mycket ljud och stimmiga miljoer en helt annan.
Och helt olika aktérer behover kopplas in for att hjalpa respektive elev. Och nar eleverna borjar pa
gymnasiet finns det en journal som gymnasiet kan ta 6ver och pa sa satt forbereda sig for att den har
eleven behover vissa insatser for att klara av en bra 6vergang.

Det ar inte ett klart recept, men en idé som borjar formas pa flera platser runt om i landet. Det handlar om
att formalisera den tidigare insatsen. Och litet ar det ett svar pa det som en av de intervjuade beskriver
nedan:

”Jag tror att det som ar svarast att fa ut i linjen ar Mind the Gap. Det arbetssattet bygger pa att
grundskolan maste kunna identifiera dessa elever tidigare och déarefter arbeta med dem mer
individualiserat. Vi behover bli battre pa mottaget. Sa eleverna inte faller mellan. S maste vi bygga in
detta i vara vanliga processer.”

Framat

Sweco bad de intervjuade att formulera tre principer eller framgangsfaktorer som Malmo stad maste halla
fast vid for att lyckas dven framat - vilka skulle det vara?

Vi maste arbeta langsiktigt

En av de diskussioner som kom upp i samband med att Sweco fragade efter tre principer eller
framgangsfaktorer som Malmo stad maste halla fast vi for att lyckas framat beskrev flera av de
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intervjuade att det ar nu som det egentliga arbetet borjar. Projektet handlade om att testa nya saker och
det har bade testats, diskuterats och arbetats efter nya och spannande modeller. Nu géller det att bade
halla i och utveckla det arbeta med resultatet av projektet.

En av de intervjuade beskriver det som att gruppen behover nagot slags commitment. Ett gemensamt
beslut mellan forvaltningarna som kan formuleras som ett mal for malgruppen. Ett mal som anger en
tydlig riktning. Det ar d& det hander som den intervjuade beskriver det, och vagen till malet kommer att se
annorlunda ut an vad man tror. Vilket ar spannande.

Att fortsatta att arbeta tillsammans — behall samverkansforum

Det som i princip alla intervjuade formulerar som en grundlaggande princip for att det som grundlagds i
projektet skall vara kvar ar att man fortsatter att arbeta tillsammans. Det ar ett for Malmo6 gemensamt
problem som bara eller pa basta satt kan l6sas genom att alla arbetar tillsammans. Fler namner att man
skall behalla samverkansformen.

Nar Sweco fragar narmare hur denna samverkansform bor se ut sa blir inte sallan svaret att
projektledaren bor fortsatta.

Det ar ocksa viktigt att arbeta utifrdn en gemensam problemstallning. | det har projektet har det varit
Malmos ungdomar. Det har inte handlat om hur skolan eller socialtjansten skall arbeta pé ett satt som
passar de andra. Det har handlat om hur skolan och socialtjansten skall arbeta tillsammans for ett den
har gruppen skall paborja och stanna kvar pa gymnasiet. Det ar skillnad.

Behall takhdjden

Det som projektet mer an nagot annat visat ar att aterkommande samtal mellan olika delar av
forvaltningen 6ppnat upp for forstaelse, samverkan och nya idéer. Vilket i sin tur ar mojligt om alla har en
gemensam idé och gemensamma verktyg for att komma framat. Och sa har det varit.

Att arbetet utvarderas

Det framkommer ocks4 att det arbete som gors hela tiden utvarderas for att man skall gora ratt sak och
att det skall goras pa ett satt som ger mest pengar tillbaka. Och for att mata det behover man folja upp
arbetet med hjalp av nyckeltal som mater ekonomi.

Den som beskriver nodvandigheten av ekonomisk uppfoljning gor det utifran vetskapen om att satsningar
pa den har gruppen ger effekt och det pa langre sikt handlar om valdigt stora belopp. En ungdom som
tappar skolgangen och i varsta fall behover hjalp att komma tillbaka till samhallet langre fram i livet kostar
oerhorda belopp. Det ar en trist insikt, men viktig nar det galler att motivera och hallai
samverkansinsatser. Det ar vart det helt enkelt.

25



Jobba med nya projekt

Det ar flera som namner att staden bor arbeta med nya projekt. Och att det kan vara en idé att innan
denna projektgrupp gar vidare fundera pa vilka mojliga projektansokningar som kan vara en naturlig
forlangning av detta projekt. Nagon foreslog en workshop som har fokus pa den fragan.

Forlagen kom upp i samband med att ESF-finansierade projekt fungerar bra. De fungerar som
mojliggorare och ar kanske som allra bast nar de handlar om att uppratta nya samverkanstrategier. Just
som detta projekt visar.

Sweco kan konstatera att projektprocessen som inleddes tidigt med att ta fram en ansdkan och tanka
igenom vad, vilka och varfor i sig medforde att man borjande tanka pa gruppen ungdomar som en
gemensam utmaning som behoévde en ny organisering for att pé basta satt fungera.

Att darefter arbeta med fragan i projektform innebar som en av de intervjuade beskriver det lattare dd man
inte har krav pa sig att andra. Det handlar snarare om att kasta upp andringsforslag pa bordet. Vissa ligger
kvar, andra stadas bort direkt. Oavsett ar det viktigt att man fa testa sin idé och om den inte flyger sa har
den testats i gruppen. Vilket &r minst lika viktigt.

Formulera ett gemensamt problem och/eller malgrupp

”Jag tror pa en form av tydlighet. Nar det géller malgruppen. Att den &r viktig. Att man inte skall vara radd
fro att skapa en tydlig malgrupp for insatsen.”

Flera av de intervjuade beskriver ocksa att det i projektet funnits ett tydligt och gemensamt problem. Det
har i sin tur skapat riktning och fokus nar det galler vad och hur saker kan eller skall goras. Sa framat
handlar det om att just valja ut ett problem eller ett fokus som pa samma sétt skapar fokus. Sweco
konstaterar att resonemanget hanger samman med.

Nagra beskriver att ett gemensamt problem som en forutsattning. En annan grupp av de intervjuade
beskriver nodvandigheten av en gemensam malgrupp. Det ar ungefar samma spar. Huvudsaken ar att det
finns ndgot som gruppen kan ta tag i.

Se till att ratt personer sitter med i samverkansgruppen

Nar Sweco fragar vilka som ar ratt sa handlar svaret om hogre chefer. Det blir en mer 6ppen och
prestigelos diskussion. Alla som sitter med i gruppen har mandat och ta beslut och de inblandade kan
bade stalla ratt fragor (och som en av de intervjuade papekar vagar stalla fragor eftersom alla vet att man
inte kan allt).
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Prata om varlden

Det ar flera av de intervjuade som namner att man maste ta med samhallets utveckling som en central
faktor nar man talar om dessa unga. Det ar som en av de intervjuade beskriver det, att de ar ett
skitsamhalle som staller extremt héga krav pd ndgon som inte pa nagot plan kan paverka sin omvarld.
Den enda mojligheten dessa unga har att uttrycka sig ar att satta sig pa tvaren eller pd andra satt strunta i
skolan. ”Hur skall en ung person annars kunna paverka sin omgivning”, som en av de intervjuade nastan
uppgivet beskriver det.

Orsakerna till att en ungdom stannar hemma ar manga, men att det finns en strukturell forklaring till att
upp mot tio tusen unga i Sverige valjer att stalla sig utanfor ett samhalle ar alarmerande. Och behover
diskuterats lika mycket eller mer an att lagga all energi pa att diagnostisera ungdomarna. De &r dags att
fundera pa om det ar samhallet som &ar sjukt och snarare smittar som en av de intervjuade kommenterar

”| det har skolsystemet ar det 15 % som inte blir behoriga. Bakom den siffran finns ytterligare en grupp
elever som behover extra mycket insatser.”

Tappa inte perspektivet

Det ar flera som namner att man far passa sig for att inte tappa perspektivet. Det ar de unga som ar i
fokus. Det ar ocksa de ungas foraldrar som maste vara med i arbetet. Det ar en familjeutmaning. Och ofta
har familjerna gjort allt de kan. De har bonat och bett, de skrikigt och de har till och med hotat. Det finns
inte sallan syskon som blir en del av den familj som sluter upp kring en ungdom. Alla behdéver hjalp.

Hitta nya samverkansparters

Det framkommer att det finns en yrkesgrupp som behdver involveras i en framtida organisering. Det
handlar om IT-avdelningar som pa olika satt kan vara behjalpliga nar det galler att tanka strategiskt och
framat. Det ar, som en av de intervjuade beskriver det, allt for sallan de tillfragas for att komma med
forslag. Det ar en grupp som skall l6sa problem. Vi maste ta med dem tidigt och be dem tanka till hur de
kan vara behjalpliga. Vi kommer sannolikt att bli 6verraskade sager samma person.

En annan grupp som behover involveras ar studie- och yrkesvagledare. Syvarna behover vara med och
bade delge oss sin kunskap och ta del av vara tankar. En av de intervjuade formulerar det som att vi har
sett att kunskapen om vagen framat ar for liten. Och att allt ansvar for att skapa en framtidsbild for de
unga ligger hos den stackars syven. Syvarna behover battre verktyg och vi behover ta fram dessa verktyg
till dem. Det maste finnas fler tjanster an bara samtal. Studiebesok, mentorsprogram, att bjuda
forebilder. Det galler bara att organisera det hela. Hela grundskolan méste steppa upp och beskriva en
framtid. Vi maste bli battre pa att skapa drommar helt enkelt.
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Battre kunskap om malgruppen

Nagot som framkommer under hela projektutvarderingen ar att kunskapen om malgruppen ar hog. Vilket
ar ett av de vanligaste svaren pa hur det kommer sig att projektet gatt s bra. Att man kan gruppen och
forstar vad som maste goras.

Men det galler att man inte stannar kvar i den forstaelsen. Det kommer nya generationer unga som har
andra erfarenheter, som vaxt upp i en vald som ser annorlunda ut an bara nagra arskullar 6ver. Det galler
att hela tiden uppdatera sig pa vad det ar som ror sig i dessa ungdomars huvud. Annars kan insatserna bli
helt fel.

Sammanfattande analys

Det framkommer av resultatanalysen att projektet har bidragit till 6kad samsyn kring malgruppen och en
starkt struktur for samverkan. Den ldngsiktiga ambitionen ar att de arbetssatt som utvecklats inom
projektet ska integreras i ordinarie verksamhet. P4 s& satt skapas héallbara strukturer som minskar risken
for att unga som inte klarar 6vergangen till gymnasiet hamnar i lAngvarigt utanforskap och i stallet ges
forutsattningar att fullfolja sin utbildning, etablera sig pa arbetsmarknaden och utvecklas till sjalvstandiga
vuxna.

Projektet har visat att samverkan skapar tydliga resultat i form av 6kad delaktighet, battre
resursutnyttjande och snabbare genomférande av atgarder. Framgangsfaktorer som aterkommande
framhalls ar tydlig styrning och gemensamma mal, narvarande och engagerad ledning och strukturerade
motesformer.

For att behalla det momentum som projektet skapat forslar Sweco nagra prioriteringar. Det handlar om
att bade uppratta ett samverkansrad for att behalla befintliga strukturer for samverkan. Det kravs ocksa
att det finns en langsiktig finansiering, samt skapa mekanismer for att dokumentera och sprida goda
exempel.

Projektet har arbetat utifran en samverkansplattform. Den har i sin tur vagletts genom en gemensam
malformulering mellan aktorerna. Delat ansvar har medfort tydlighet och ansvarstagande — néar alla har
en gemensam malbild och ett gemensamt ansvar har prioriteringsbeslut gatt snabbare och blivit mindre
konfliktfyllda.

En narvarande och engagerad projektledning har skapat legitimitet och drivitigenom nddvandiga beslut.
Regelbundna och strukturerade motesforum (saval formella styrgrupper som operativa arbetsmoten) har
mojliggjort snabb problemlésning och kontinuerligt avstamningsarbete. En nyckelfaktor fortsatt framgang
ar att bevara och kanske skala upp det goda samverkansarbetet. Och for att det skall hdnda behover
Malmo prioritera fyra huvudomraden.

Det forsta ar institutionaliserad samverkansstyrning: formella arena- och beslutsstrukturer som bade kan
initiera, folja upp och besluta om gemensamma insatser éver forvaltningsgranser.
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Det andra ar tydliga roller och mandat — varje partner méaste definiera ansvarspunkter och kontaktvagar
for att snabba upp beslut och undvika att frdgor fastnar ”mellan stolarna”.

Det tredje ar resurssakring och flexibilitet i finansiering: kortsiktig projektfinansiering har fungerat bra,
men for att lyckas langsiktigt behovs stabila medel och mojligheter till snabb omférdelning vid skiftning i
behov.

Det fjarde ar systematiskt ldrande: dokumentation av erfarenheter, utvardering och aktiv strategi for att
sprida goda exempel bade internt i kommunen och till externa partners.

Sammanfattningsvis har Hallbara 6vergangar for unga i riskzon visat att tidig samverkan, tydlig
ansvarsfordelning och individanpassade insatser ar avgorande for att skapa hallbara 6vergangar.
Projektet understryker vikten av att se den ungas hela livssituation och att lata organisationens strukturer
stodja — snarare an forsvara — vagen mot utbildning, arbete och egen forsorjning

Ett organisationsforslag
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